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KISALTMALAR

CIMER : Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi

CED : Cevresel Etki Degerlendirmesi

csipB : Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig

csiDim : Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il MGdurligu

IFC : Uluslararasi Finans Kurumu

iGU - Is Givenligi Uzmani

iISG : Is Saglig ve Givenligi

KOMESLI : KOMESLI AR-GE Cevre Teknolojileri Miihendislik Bilisim ve Medikal
San. Tic. A.S.

KYS : Kalite Yonetim Sistemi

OSB : Organize Sanayi Bolgesi

PKP : Paydas Katilim Plani

PS : Performans Standardi

PTD : Proje Tanitim Dosyasi

STK : Sivil Toplum Kurulusu

SGM : Sikayet Giderme Mekanizmasi

TiG : Topluluk Irtibat Goérevlisi

TKYB : Tarkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi
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1. AMAC & KAPSAM

isbu Paydag Katilim Plani (“PKP”), “Tatko Lastik Sanayi ve Tic. A.S.” (‘TATKO Lastik”)'in Tablo 1.1’de
tanimlanan ve mevcut durumda isletme faaliyetlerine devam eden igletmeleri icin hazirlanmistir.

Tablo 1.1. Tatko Lastik’e ait tesislerin yerleri ve faaliyetleri

izmir ili Bornova ilgesi Lastik Kaplama Fabrikasi

Kocaeli ili Dilovasi ilgesi Depo

Kocaeli ili Gebze ilgesi Bornova | Lastik Kaplama Fabrikasi

Ankara ili Akyurt ilgesi Depo

KOMESLI AR-GE Cevre Teknolojileri Miihendislik Bilisim ve Medikal San. Tic. A.S. (‘KOMESLI") bu
PKP’yi, TATKO’nun mevcut faaliyetlerinden etkilenebilecek paydaglarin 6zelliklerini, hassasiyetlerini
ve sosyo-ekonomik faydalarini dikkate alarak hazirlamistir.

PKP, (i) ulusal mevzuata, (ii) Turkiye Kalkinma Yatirrm Bankasi (“TKYB”) kredi standartlarina, (iii)
Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”) Performans Standartlarina (“PSs”) ve (iv) Asya Altyapi Yatirm
Bankasi (“AllB”) Standartlari'na uygun olarak gelistirilmistir.

PKP'nin ana hedefleri sunlardir:

Projenin ana ve stratejik paydaslarinin belirlenmesi.

Belirlenen paydaslarla etkin bir iletisimin saglanmasi igin gerekli yontemlerin tanimlanmasi.
TATKO Lastik ile yerel topluluklar ve i¢ paydaslar arasinda karsilikl iligkiler kurulmasi.
Paydaslarin, yapilan yatirimlar, olasi kapasite artirrm faaliyetleri ve isletme asamalarinda
ortaya cikabilecek olasi cevresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkinda, zamaninda
bilgilendiriimelerinin saglanmasi.

Paydaslarla paylasilan bilgi ve belgelerin dogru ve anlasilir olmasinin saglanmasi.

isletme asamasinda paydaslarla; 6zellikle hassas gruplarla istisare igin kullanilacak
yéntem ve programlarin belirlenmesi.

ilgili tiim taraflarin strece dahil ediimesinin saglanmasi.

Proje ile ilgili 6neri ve sikayetleri (varsa) belirli bir zaman dilimi icinde kayit altina alarak ve
muimkinse ¢dzime kavusturulmasina yardimci olacak bir “Sikayet Giderme Mekanizmas!”
(“SGM”) olusturulmasi.

PKP ve SGM’nin Proje suireci icerisinde etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik olarak rol
ve sorumluluklarin belirlenmesi.
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PKP, bir proje veya kurulusun paydaslarla etkili bir sekilde etkilesim kurabilmesini ve ortaya
cikabilecek sorunlari veya endigseleri yonetebilmesini saglamak i¢in énemli bir aractir. PKP,
paydaglarin kaygilarinin Proje Yonetimi'ne iletiimesi ve ele alinmasini sadlayacak bir sikayet giderme
mekanizmasini icerecektir. Boylelikle, paydaslar arasinda glven ve destek olusturulmasi saglanabilir.

Bu nedenle, bu plan isletmelerin tim asamalarinda hayati bir rol oynayacaktir ve TATKO Lastik bu
raporda tanimlanan 6l¢gim ve yonetim tekniklerini uygulayacaktir.

2. ISLETME TANIMI
2.1. Genel Bilgi

TATKO Lastik, 1927 yihindan beri faaliyet gosteren bir Turk firmasidir. Sirket, binek otomobil lastikleri,
hafif kamyon lastikleri ve agir hizmet kamyon lastikleri dahil olmak Uzere lastik ithalati/ihracati, lastik
kaplamasi, depolamasi gibi genis bir faaliyet alanina sahiptir. TATKO Lastik, glglu bir arastirma ve
gelistirme odagiyla Turkiye'de ve uluslararasi lastik endustrisinde 6nemli bir oyuncu olarak yer
edinmigtir.

Bu plan kapsaminda dort farkh tesis konu edilmigtir. Bu tesisler;

e izmir ili Bornova llcesi Kemalpasa Mahallesi siniri igerisinde bulunan Lastik Kaplama
Fabrikasi,

e Kocaeli ili Gebze ilgesi Pelitli Mahallesi siniri iginde bulunan Lastik Kaplama Fabrikasi

e Kocaeli ili Dilovasi ilgesi Cerkegli Organize Sanayi Bélgesi'nde bulunan Depo

e Ankara ili Akyurt iigesi Bugdiiz Mahallesi sinirlari igerisinde bulunan Depo.

Bu tesislerin Turkiye'deki ve ilgili illerdeki konumlari Ek-1'de sunulan haritalarda gésterilmistir.

Tesislerin adresleri Tablo 2-1'de tanimlanmistir. Bu planin ilerleyen kisimlarinda tanimlanacak olan
paydas katilimi ve sikayet giderme uygulamalari, s6z konusu tesislerin igletme asamasinda
uygulanacaktir.

Tablo 2.1. TATKO Lastik Tesislerin Adresleri

izmir ili Bornova lgesi Lastik Kaplama

Fabrikasi Kemalpasa Cad. 7413 Sk. Bornova/lzmir/TUrkiye

Kocaeli ili Dilovasi ilgesi Depo Cerkecli OSB Mah. imes Bulv. No:15 Dilovasi/Kocaeli/Tiirkiye

Kocaeli ili Gebze ilgesi Lastik Kaplama

. Pelitli Mah. Pelitli Yolu Cad. No:61 Gebze/Kocaeli/Turkiye
Fabrikasi

Ankara ili Akyurt ilcesi Depo Blugdiz Mah. Yildirim Beyazit Cad. No:34 Akyurt/Ankara/T Urkiye
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S6z konusu tesisler icin en uygun PKP ve SGM'’nin olusturulmasi amaciyla Tablo 2.2'de isim ve
gérevleri belirtiimis olan KOMESLI ekibi tarafindan 17-19 Nisan 2023 tarihlerini kapsayan 3 giinliik
saha ziyareti gergeklestiriimis ve isletme Yénetiminden i¢ ve dis paydaslar hakkinda bilgi alinmistir.
Saha ziyareti sirasinda paydas iligkileri agcisindan mevcut durumu ortaya koymak igin gézlemler kayit
altina alinmig ve i¢ ve dis paydaslarla anonim olarak gortsulmustr.

Tablo 2.2. Saha ziyaretini gergeklestirmis olan KOMESLI ekibi

Prof. Dr. Okan Tarik Komesli Cevre Ylksek Mihendisi
Deniz Gaglar Cevre Miihendisi ve is Givenligi Uzmani
Ali Tanriverdi Uzman Sosyolog

Bu kapsamda TATKO Lastik'in dort tesisinde anonim gdrusmeler yapilmistir. Bu goriasmelerle ilgili
ayrintili bilgiler bu PKP’nin ilerleyen bolimlerinde verilmistir.

2.2. Tesislerin Teknik Olmayan Proses Ozeti

Bahse konu lastik kaplama tesisleri, kullaniimis ve yeterince (4mm dis derinligine kadar) asinmis
lastikleri kaplamak ve lastiklere ikinci bir émur kazandirmak icin sojuk (6nceden vulkanize edilmis)
kauguk kaplama teknigini kullanarak yeniden kullanima uygun hale getirmektedir. Kauguk kaplama
islemi, sirasi ile asagida tanimlanan adimlari igerir.

o Fabrikaya gelen lastiklerin kaplama icin uygun olup olmadidi ilk kontrol makinesinde 6n
incelemeye tabi tutularak kontrol edilir. Kaplama igin uygun olmayan lastikler, sahiplerine iade
edilmektedir,

e Ik kontrol sonucunda kaplamaya uygun bulunan lastikler, raspa makinasina alinir ve burada
standartlara gore raspalama (perdahlama) islemleri yapilir,

e Lastikler raspalama sonrasinda lastik krater (temizleme) istasyonuna alinarak, yol sartlarindan
kaynaklanan Uzerindeki batik ve kesikler (klicik yaralar) temizlenir (Tamir limitlerini agsmayan
diger yaralar ayrica tamir edilir),

e Yaralari temizlenen lastikler sementleme kabinine alinarak kauguk solisyon ile kaplanir,

e Sementlenen lastikler tzerindeki solliisyon kuruduktan sonra dolgu Unitesine alinarak krater
istasyonunda temizlenen oyuklarin ve/veya yaralar pismemis kauguk ile doldurulur,

e Onceden pigiriimis kaplama sirt kauguklari, lastik ve sirt kaugugu arasina pismemis bir kauguk
(cushion-gum) yerlestirilerek tam otomatik makinalar ile lastigin sirtina (yere basan) kismina
uygulanarak kaplama iglemi yapilir,
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o Sirt kaugugu ile kaplanan lastikler pisiriimek (vulkanize edilmek) tzere otoklava alinir. Lastik
ebadina gore degismek ile beraber otoklavda yaklasik 4 saat 6 bar basingta pisirilen lastikler
son kontroller yapildiktan sonra yeniden kullanima sunulmak Uzere gecici depolama alanina
alinir.

Depolarda ise lastikler etiketlenerek son alicilarina ulastiriimak Gzere depolanmaktadir.

Teknik detaylar, tesislerin siirecleri ve kapasiteleri ile ilgili agciklamalar; isletmenin “Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plani”’nda verilmektedir.

2.3. Istihdam

Tesislerdeki meslek roller genel anlamda; idari islerden sorumlu beyaz yakall personel, Uretim
calisanlari, kalite kontrol uzmanlari ve lojistikten olugsmaktadir. Dért tesisin ¢calisanlarina ait istatistiksel
bilgiler. Tablo 2-2'de verilmistir.

Tablo 2.3. TATKO Lastik tesislerinin calisanlarina ait bilgiler

3. ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZENLEMELER VE YASAL GERCEVE

Isletmenin paydas katilim sdrecinde; ulusal mevzuata ek olarak AlIB ve IFC tarafindan belirlenen
cevresel ve sosyal standartlar ve TATKO LASTIK tarafindan gelistirilen tim politikalar, standartlar,
planlar ve prosedurler dikkate alinacaktir. Ulusal ve uluslararasi diizeydeki yasal dizenlemelere iligskin
detaylar ilerleyen bolumlerde alt basliklar halinde verilmektedir.

3.1. Ulusal Mevzuat ve Resmi Sikayet Kanallan

3.1.1. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tarkiye Cumbhuriyeti Anayasasi (Kanun No: 2709; Kabul Tarihi: 07.11.1982), paydas katilim
bilesenleri ile ilgili esas alinmasi gereken dizenlemeleri igermektedir. Paydas katilim hususlari ile ilgili
Anayasa hukimleri asagida listelenmistir.

Dusunce ve Kanaat Hirriyeti (Madde 25):

Herkes, dislnce ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa olsun kimse, disince
ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; distince kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

Duslinceyi Aciklama ve Yayma Hurriyeti (Madde 26):

Herkes, duslnce ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet Resmi makamlarin midahalesi olmaksizin haber
veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.
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Sadlik, Cevre ve Konut (Madde 56):

Herkes, saglikh ve dengeli bir gevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, gevre sagligini
korumak ve c¢evre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir. Devlet, herkesin hayatini,
beden ve ruh saghgi icinde surdirmesini saglamak; insan ve madde glcunde tasarruf ve verimi
artirarak, is birligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini
dizenler. Devlet, bu gbérevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak,
onlari denetleyerek yerine getirir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Bilgi Edinme Hakki Kanunu (Kanun
No: 4982), demokratik ve seffaf bir ydnetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun
olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektedir. ikinci
Bolum Madde 4 uyarinca, herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun (Kanun No: 3071), 10.11.1984 tarih ve 18571 sayih
Resmi Gazete ile yururlige girmigtir. S6z konusu kanun, Turk vatandaslarinin ve Turkiye'de ikamet
eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve gikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet
Meclisi’ ne ve yetkili makamlara yazi ile basvurma haklarinin kullaniima bigimini didzenlemeyi
amagclamaktadir.

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunu Madde-3 uyarinca, Tlrk vatandaslari kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisi'ne ve yetkili makamlara yazi
ile bagvurma hakkina sahiptirler.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (29.07.2022 tarih ve 31907 sayih Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yuarirlige girmistir), cevresel etki degerlendirmesi (“CED”) slrecinin o6nemli
bilesenlerinden biri olan paydas katilim toplantilarina iliskin yasal ¢erceveyi sunmaktadir.

CED gereksinimleri, bir tesisin buyuklugune, kapasitesine, tlrtiine ve ¢evre Uzerindeki olasi etkilerine
baglidir. Bazi proje sahipleri dogrudan "CED Kapsam Disi" karari igin bagvuruda bulunmalidir. Diger
bazi projeler, projenin teknik yeterliligine, dogal kaynaklarin kullanimina, atik miktarina ve kaza
risklerine dayal olarak “CED Gerekli Degildir’ karari veya “CED Gereklidir” karari ile sonuglanabilecek
bir secim ve eleme kriterine tabidir. “CED Gerekli” karari alanlar, “CED Olumlu” karari i¢in bagvuruda
bulunmalidir.

Proje sahibi, secim ve eleme strecinde “Proje Tanitim Dosyasi” adli bir rapor hazirlar ve Proje igin
“CED Gerekli” olup olmadiginin belirlenmesi icin Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi'na
sunar. Bir proje i¢cin CED gerekliyse, Projenin ¢evresel etki dederlendirmesini tamamlamak igin gerekli
calismalar yapilir; bunlardan birisi de paydas katilim ¢alismalaridir.
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CED surecine tabi projeler i¢cin kapsam ve 6zel format belilenmeden énce yasal gereklilik olarak
paydas katihmi toplantisi yapilir. Buna gére, CED Y&netmeligi Madde 9 'da yer alan “Komisyonun
kapsam belirleme toplantisindan 6nce, halki yatirrm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin gorus ve
Onerilerini almak Uzere proje sahibi tarafindan projenin gerceklestirilecegi yerde Bakanlik ile
mutabakat saglanarak belirlenen tarihte, halkin katilimi toplantisi diizenlenir.” hikmu uygulanir.

inceleme ve degerlendirme toplantilari sirasinda halkin katilimi toplantisi ve siirecin diger
asamalarinda yerel halkin ve toplumun gindeme getirdigi gortis ve onerilere bir ¢dzim bulunup
bulunmadigi konusunda Komisyon tarafindan inceleme ve degerlendirmeler yapilir.

Komisyon tarafindan incelenerek sonuglandirilan CED Raporu, kamuoyu goris ve onerilerini almak
Uzere Bakanlik ve/veya valilikge on takvim guinu sureyle yayina acilir. Bakanlik, proje ile ilgili karar
alma surecinde bu asamada alinan goérusleri de degerlendirir.

Bu kapsamda kamuoyunun goérusleri dogrultusunda rapor iceriginde bir eksiklik tespit edilmesi halinde
bu eksikliklerin tamamlanmasi, ek calismalarin yapilmasi veya komisyonun yeniden toplanmasi
istenebilir.

Daha sonra proje hakkinda “CED Olumlu” veya “CED Olumsuz” karari verilir ve CSIDB ve ilgili
CSIDIM tarafindan yazili duyuru ve resmi internet sitesi araciligiyla kamuoyuna duyurulur.

Bu igsletme kapsamindaki tim tesisler Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmelidi'ne gore “Kapsam
Dis1” olarak siniflandiriimistir.

Resmi Sikayet Kanallari

Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve Bilgi Edinme Kanunu uyarinca, paydaglar,
Cumhurbagkanhg: iletisim Bagkanligi biinyesinde faaliyet gésteren Cumhurbagkanhgi iletisim Merkezi
(“CIMER”) Uzerinden bagvuru yaparak Proje ile ilgili talep, éneri ve sikayetlerini bildirebilirler.
Paydaslar, CIMER internet adresi (https://www.cimer.gov.tr) (zerinden veya Alo 150 Dogrudan
Cumhurbaskanlhigi hattini arayarak basvurularini iletebilirler.

Benzer sekilde, Proje kapsamindaki faaliyetlere iliskin sikayet ve/veya Oneriler, tesislerin sinirlari
icerisinde yer aldigi sehirlerin belediyelerin internet sitelerinde yer alan iletisim formlari doldurularak
gergeklestirilebilir. Proje faaliyetlerinin cevresel boyutlari ile ilgili olarak ise; Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligrnin “Alo-181” gadri hatti aranarak sikayetleri iletilebilir. ilgili devlet kurumlarinin ve
belediyelerin iletisim bilgileri Ek-2’ de sunulmustur.

Uluslararasi Standartlar
IFC Standartlari

IFC PS1, Paydas Katiimi ve Sikadyet Giderme Mekanizmasi olusturulmasi ile ilgili genel gergeveyi
belirlemektedir. IFC PS1 uyarinca bir projenin gevresel ve sosyal etkilerini basarili bir sekilde
ydnetmek icin gerekli olan gugcll, yapici ve duyarh iligkilerin kurulabilmesi icin paydaslarin katilimi
sarttir.
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Paydaslarin projeye katilimi, slrekli devam eden bir slrectir. Paydas katilimi, etki dereceleri
degismekle birlikte; paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi, paydaslarin bilgilendirilmesi, istisare
ve katilim saglanmasi, Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturulmasi ve etkilenen topluluklara surekili
bilgi ve rapor verilmesinden olusmaktadir. Paydas katiliminin gercgeklestiriime sekilleri, sikliklari ve
caba duzeyleri ciddi farkliliklar gostermekle birlikte, bu kapsamda yapilacak c¢alismalar, Projenin
icinde bulundugu asama (ingaat, isletme gibi) ile olasi risk ve olumsuz etkiler ile orantili olmahdir.

Uluslararasi standartlar uyarinca paydas katilimi sureci ile ilgili temel gereklilikler agagidaki gibidir:

o Paydasglarin belirlenmesi.

o Projenin insaat ve isletme asamalarindaki faaliyetler nedeniyle Projeden etkilenen veya
etkilenmesi muhtemel topluluklarla gerekli bilgilerin paylasiimasi.

o Bir sikayet mekanizmasinin hazirlanmasi ve uygulanmasi.

Benzer sekilde, IFC tarafindan hazirlanan “Paydas Katilimi: Gelismekte Olan Ulkelerde is Yapan
Sirketler icin Uygulamalar El Kitab1”, paydas katiim silrecinin ana bilesenlerini su sekilde
tanimlamaktadir:

o Paydasglarin analizi ve katiimlarinin planlanmasi;
o Bilgi paylasimi, paydaslara raporlama yapilmasi ve istisareler;
o Pazarlik ve ortakliklar;
o Paydaslarin proje takibine katilimi;
o Sikayet yonetimi;
o Diger yonetim uygulamalari.
AlIB Standartlari

Proje, Asya Altyap! Yatinm Bankasi (AlIB) tarafindan belirlenen cevresel ve sosyal standartlara
uyacaktir. AllIB, Cevresel ve Sosyal Cercevesi'nde (“ESF”) (Subat 2016'da onaylandi ve Subat 2019
ile Mayis 2021'de degistirildi), "bir Projenin tasarimi ve uygulanmasi igin seffaflik ve anlamli istisarenin
esas oldugunu" vurgulamaktadir ve bu nedenle proje gelistirme surecinde paydas belirleme, danisma,
bilgi aciklama ve sikayet gidermenin éneminin altini gizer. AlIB tarafindan paydas katihmi ve sikayet
giderme mekanizmasi acgisindan belirlenen hedefler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

o Projenin gevresel ve sosyal riskleri ve etkileri hakkindaki ilgili bilgilerin Proje alaninda
zamaninda ve erisilebilir bir sekilde ve de Projeden etkilenen kisiler, diger paydaslar ve
genel halk tarafindan anlagilabilecek bir bigcim ve dilde/dillerde sunulmasini saglamak,
bdylece Projenin tasarimina ve uygulanmasina anlamli girdilerin saglanmasi.

o Proje'nin insaat ve uygulama asamalarinda, Proje'den etkilenenler Gzerindeki riskler ve
etkilerle orantili bir sekilde paydaslarla anlamli istisarelerde bulunulmasi.

o Cevresel/sosyal performans ve Proje dizeyinde sikayet mekanizmasinin uygulanmasi ile
ilgili konularda, Proje sureci boyunca paydaslarla istisareye gerektigi sekilde devam
edilmesi.
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o Toplumsal cinsiyet esitligine duyarli, kiltirel agidan uygun ve Projeden etkilenen tim
insanlar i¢in kolayca erigilebilir, anlasilir ve seffaf bir sire¢ kullanarak, Projeden etkilenen
kisilerin endiselerini ve sikayetlerini derhal ele alacak mekanizmanin olusturulmasi.

o iscilerin is yeri endiselerini ele almalari igin bir sikayet mekanizmasinin olusturulmasi.

o ilgili oldugunda, cinsiyete gore ayristirilmig veri ve analizleri kullanan ve de 6zellikle
finansmana, hizmetlere ve istihdama erisim acisindan, firsat esitligini ve kadinlarin
sosyoekonomik guglenmesini tesvik etmek igcin Proje tasarimini gelistirimesine ydnelik
stratejilerin ortaya koyulmasi.

o izleme galismalarinin yiritilmesi ve konu ile ilgili bilgilerin raporlanmasi

4. ROL VE SORUMLULUKLAR

TATKO Lastik, PKP ve $SGM kapsaminda tim slrecin organizasyonu, paydaslarla iletisimin
saglanmasi, paydaslardan talep vel/veya sikayetlerin alinmasi ve bu talep ve sikayetlere yanit
verilmesi dahil olmak tzere tum sorumlulugu Ustlenecektir. Paydas katilim slreci ve sikayet giderme
mekanizmasinin etkin bir sekilde uygulanmasi igin belirlenen genel gorev ve sorumluluklar Tablo 4-
1'de sunulmaktadir.

Tablo 4.1. PKP Uygulamalari Kapsamindaki Roller ve Sorumluluklar

e [ ee—

e Isletmenin faaliyet asamasinda PKP ve SGM'nin etkin bir sekilde
uygulanmasi icin yeterli kaynagin tahsis edilmesinin saglanmasi.

e Dis ve i¢ paydaslardan gelen sikayetlerin ve/veya onerilerin

isletme Yonetimi toplanmasinin, kaydedilmesinin ve yanitlanmasinin saglanmasi.

(Yonetim Kurulu) e Paydaslarla etkin ve dizenli iletisimin saglanmasi.

e Paydas katilim toplantilari ve gérismeleri diizenlemek.

e Mevcut faaliyetler ile ilgili bilgi paylasimi.

e Istisare faaliyetlerinin yiritiimesi.

e PKP ve SGM uygulamalari hakkinda isletme Yéneticisine bilgi vermek
ve/veya raporlama yapmak.

o Sikayet veri tabanini dizenli olarak gézden gecirmek.

e Paydaslardan gelen sikayetleri incelemek ve gelen sikayetlere makul
zamanlamayla yanit vermek.

Fabrika Midirlagiine
baglh insan Kaynaklari
ve Gevre Muhendisi/

iGU e PKP'nin alt yikleniciler tarafindan uygulanmasini saglamak.

¢ Dahili sikayetlerin kaydedilmesini ve yanitlanmasini saglamak.
e TATKO LASTIK calisanlarina ve alt yiklenicilerine SEP ve SGM
kapsamindaki uygulamalar hakkinda egitimler verilmesi.

TATKO Lastik’de bulunan Topluluk irtibat Gérevlisine (TIG) ek olarak, is Guvenligi Uzmanlari ve gevre
muhendisleri de halkla iligkiler sorumlusu ile koordinasyon halinde paydas katilim programlarina ve
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sikayet giderme mekanizmasina katilacaktir. Bir sikayet alindiginda TiG, sikayetin gideriimesinden
sorumlu birime karar verip ve buna gore hareket edecektir.

5. PAYDASLARIN TANIMLANMASI

Isletme faaliyetlerinden ve performansindan etkilenen veya bu siirecleri etkileyebilecek veya isletme
ile yasal iligkisi olan kigi, grup ve kurum/kuruluglar paydas olarak kabul edilir.

Paydaslarin igletmelerin erken asamalarinda belirlenmesi, paydas katilimi strecinde énemli bir
adimdir. Paydaglarin belilenmesindeki temel amag, isletmelerden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenebilecek ve isletme ile ilgili olabilecek kisi, grup ve kurumlari tanimlayarak éncelik vermektir. Bu
cercevede, isletmelerden etkilenebilecek ve dezavantajlari ve/veya hassasiyetleri olan kisi ve gruplar
dzel bir dneme sahip olacaktir. Isletmeler kapsaminda belirlenen paydaslar Tablo 5-1'de
sunulmaktadir. Bu paydaslardan TATKO Lastik disindaki paydaglar Dis Paydas olarak
degerlendiriimektedir. Ayrica igsletme kapsaminda Sivil Toplum Kuruluslarn ve Medya dolayli paydas
olarak tanimlanmig; Yerel Halk, Devlet Kurum ve Kuruluglari, Yerel Yoénetim Kuruluglar, Komsu
Tesisler, Kredi Kuruluslari ve Sirket gruplari birincil paydas (dogrudan paydas) olarak belirlenmistir.

Tablo 5.1. isletmeler Kapsaminda Belirlenen Paydas Gruplari

e Isletme asamasinda gerceklestirilecek

¢ Faaliyet alani ve yakin ¢evresindeki flora ve fauna faaliyetler sirasinda isletme alani ve yakin
tarleri cevresindeki biyogesitlilik unsurlarinin

korunmasi ve izlenmesi

Ekosistem

¢ Politika olusturma

o Isletme kapsaminda alinmasi gereken izin
ve ruhsatlar

e Calisanlarin ve yerel topluluklarin saglk ve
guvenliginin korunmasi

e Cevrenin korunmasi

o Kultirel mirasin korunmasi

e Biyolojik gesitliligin korunmasi

¢ Arazi kullanimina iliskin alinmasi gereken

e Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig

¢ Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

e Tarim ve Orman Bakanligi

e Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mdurligu
e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

¢ Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

e Saglik Bakanligi

o Klltlr ve Turizm Bakanligi

Devlet Kurum
ve Kuruluslari

izinler
e Hazine ve Maliye Bakanhgi S o
L _ e Tasima ile ilgili konularda gerekli izinlerin
e Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi alinmas!

e Turk MUhendis ve Mimar Odalari Birligi
e Devlet Su isleri Genel Midiirliigi (DSI)
o Tirkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS)

o Altyapi Hizmetleri ve Enerji Nakil Hatlarinin
isletiimesi ve bakimi

e Bulasici hastaliklarin yayilmasinin
onlenmesi ve halk saghginin korunmasi

Yerel YOnetim | TATKO Lastik [zmir lli Bornova ligesi Lastik Kaplama * Isletme kapsaminda gerekli izinlerin alinmasi
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Kuruluslari

Tesisi

e Izmir Valiligi Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Il
Madurlaga

e Izmir Biiyilksehir Belediyesi

e izmir Valiligi il Tarim ve Orman Mudirligi

e Izmir Kdltiir Varliklarini Koruma Bélge Kurulu
Madarlaga

e izmir Il Saghk Mudarligi
TATKO Lastik Kocaeli /i Gebze licesi Lastik

Kaplama Tesisi ve TATKO Lastik Kocaeli /li Dilovasi
Dilova llcesi Depo

o Kocaeli Valiligi Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il
Mudarlaga

o Kocaeli Buyuksehir Belediyesi

e Gebze Belediyesi

¢ Dilovasi Belediyesi

e Kocaeli Valiligi il Tarim ve Orman Midarligi

¢ Kocaeli Kultur Varliklarini Koruma Bélge Kurulu
Mudarlaga

e Kocaeli Il Jandarma Komutanlig

e Kocaeli il Saglik Mudarligi

TATKO Lastik Ankara lli Akyurt ilcesi Depo

e Ankara Valiligi Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il
Mudurlaga

e Ankara Blylksehir Belediyesi

e Ankara Valiligi il Tarim ve Orman Mudirliigi

e Ankara Kiltur Varliklarini Koruma Bélge Kurulu
Mudurlaga

e Ankara il Jandarma Komutanligi

e Ankara Il Saghk Mudurligi

« Isletmenin gevresel etkilerini (atik ve atik su
gibi) ve gevre denetimlerini yonetme

¢ Arazi kullanimina iliskin alinmasi gereken
izinler

¢ Bulasici hastaliklarin yayiimasinin
onlenmesi

e Isci saghiginin ve halk saghgi ve giivenliginin
korunmasi

e Yerel halkin saglik ve givenliginin
korunmasi

e Tesadiifen tespit edilmesi durumunda kultir
varliklarinin korunmasi igin yapilacak
islemler hakkinda istisare

¢ Acil bir durumda iletisim

e Emniyet

Komsu
Tesisler

TATKO Lastik izmir Ili Bornova ligesi Lastik Kaplama
Tesisi

¢ Arslan Dijital

e Altintas Celik Konstriiksiyon

TATKO Lastik Kocaeli Ili Dilovasi Dilova licesi Depo
e Ece AS.
¢ IMES OSB Mudurlagu

e Herhangi bir acil durumda is birligi.
e Komsu tesislerin kimulatif etkileri ile ilgili
sikayetlerin yonetilmesi.
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TATKO Lastik Kocaeli lli Gebze llcesi Lastik Kaplama

Tesisi
¢ Yavuzlar Aluminyum Fabrikasi

TATKO Lastik Ankara lli Akyurt licesi Depo
e TOKO Metal Fabrikasi

e Cevresel ve sosyal etkiler, ekonomik

Meslek e Cevre Muhendisleri Odasi o
) . ) . kalkinma ve istihdam konularinda
Odalari e Makine Mihendisleri Odasi . .
muizakereler ve teknik destek
Kredi e Uluslararasi Finans Kuruluslari ve Ozel Bankalar isletme Finansman
[ ]
Kurulusglar (TKYB ve TKYB ile iligkili uluslararasi kaynaklar) $

e Kocaeli ili Dilovasi Ilgesi Depo ve Kocaeli ili Gebze
iicesi Lastik Kaplama Tesisi yerel ve ulusal
gazeteleri: Kocaeli, Kérfez, Nefes.

Medya e izmir ili Bornova llgesi Lastik Kaplama Tesisi igin o isletme ile ilgili bilgi paylasimi ve reklam
yerel ve ulusal gazeteler: Yeni Asir, Ege Telgraf calismalari
e Ankara ili Akyurt iicesi Depo igin yerel ve ulusal
gazeteler: Ankara, Zafer, Sons6z
e Sosyal medya
e Isletme Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi
Sirket Grubu o isletme calisanlari _uygulamalarl
e Taseronlar e [stihdam

e s glicii ve ydnetim

Birincil paydaslarin iletisim bilgileri Ek-2 ve Ek-3' te paylasiimaktadir.

TATKO Lastik, PKP kapsaminda paydaslarla ilgili gerekli tim bilgileri saglar ve paydaslarla tim
iletisim yollarini tanimlar. TATKO Lastik, asagidaki bolimlerde belirtilen bilgi paylagim yontemlerini ve
sikayet giderme mekanizmalarini kullanarak belirlenen paydaslarin katihmini strdirecektir.

6. BILGILENDIRME ARAG VE YONTEMLERI

isletmeler ile ilgili bilgilerin paylagilmasi, yerel topluluklarin ve diger paydaslarin mevcut faaliyetler ile
ilgili firsatlari, riskleri ve etkileri anlamalarina yardimci olur. Bu sekilde paydaslarin (i) isletmenin
amaci, Ozelligi ve olcegi; (ii) isletmenin faaliyetlerinin suresi; (iii) topluluklar Uzerindeki riskler ve
potansiyel etkiler ve bunlara kargi alinan hafifletme 6nlemleri; (iv) 6ngérilen paydas katilim streci; ve
(v) SGM bilgilerine erisimleri saglanmaktadir.

TATKO Lastik, yerel topluluklara, sirket ¢alisanlarina ve diger paydaslara tutarli, seffaf ve zamaninda
bilgilendirme yapmak i¢cin medya, kurumsal web sitesi, brosir, bilgi notlari, yazismalar, duyurular,
duzenli toplantilar, yuz ylze goérismeler ve diger bilgilendirme faaliyetleri gibi iletisim araglarini
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kullanacaktir. Bu kapsamda TATKO Lastik, Kurumsal internet sitesinde (https://www.tatkolastik.com )
mevcut faaliyetlerinin gevresel ve sosyal boyutlari ile ilgili glincel bilgi ve belgeleri paylagacaktir.

isletmeler icin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani, PKP, SGM vb. belgeler bu web sitesinde
tutulacaktir. Ayrica TATKO LASTIK web sitesinde, isletmelerin farkli asamalari hakkinda bilgi veren
materyaller de yer almakta olup, web sitesinde paydaslar sirekli olarak mevcut faaliyetler hakkinda
bilgilendiriimektedir.

Paydaslar, isletme kapsamindaki faaliyetler nedeniyle riske ve olumsuz etkilere maruz kaldiklarinda,
paydaslarin goéruslerini ifade etmelerini saglamak igin bir istisare streci yuratilecek ve TATKO Lastik
bu gorisleri degerlendirerek yanit verebilecektir. istisare siireci, faaliyet riskleri, olumsuz etkiler ve
paydaslar tarafindan dile getirilen endiseler ile orantili olacaktir. Etkili bir istisare slreci icin asagida
siralanan hususlar dikkate alinacaktir:

) istisare siireci, cevresel ve sosyal risk ve etkilerin belirlendigi isletme asamasinda
baslatilacak ve risk ve etkiler ortaya c¢iktikga tekrarlanacaktir.

o istisare siirecinde paylasilan bilgiler seffaf, nesnel, anlamli ve vyerel topluluklarin
anlayabilecegi basitlestiriimis, uygun bir formatta; kolay erisilebilir olacaktir.

) istisare sireci, dolayli olarak etkilenen paydaglardan ziyade mevcut faaliyetlerden
dogrudan etkilenen gruplara (6zellikle i¢ paydaslara) odaklanacaktir.

o Sdrecin iyi yonetilebilmesi icin disaridan ydnlendirme, midahale ve zorlama olmamasi
saglanacaktir.

° Bu strece iligskin ¢iktilar kayit altina alinacaktir.

Paydaslardan herhangi bir sikayet gelmesi durumunda, TATKO LASTIK SGM'yi uygulayarak yerel
topluluklarin taleplerine, yorumlarina ve sorularina zimnen ve zamaninda yanit verecektir. Tim
istekler saygiyla ele alinacaktir. Belirli bir talebin yerine getiriimesi mumkin olmadiginda, sosyal
planlar yardimiyla paydaglara bunun neden mimkin olmadigina dair ayrintih bir aciklama
yapilacaktir. Detaylar bir sonraki bélimde verilmistir.
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7. SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI (“SGM”)

Calisanlarin ve dis paydaslarin mevcut faaliyetlerin ¢cevresel ve sosyal performansina iliskin kaygi ve
sikayetlerini 6grenmek ve sikayetlerini gidermelerine yardimci olmak amaciyla isletmeler kapsaminda
bir SGM olusturulacaktir. Bu slirecte, mevcut faaliyetlerin olasi riskleri ve olasi olumsuz etkileri dikkate

alinmistir.

SGM, kultdrel olarak uygun, seffaf ve net bir istisare sireci kullanarak paydaslarin sahip olabilecegi
endiseleri derhal ele almayi amagclar. Endisesini veya sikayetini dile getiren taraf herhangi bir maliyet
veya yaptinmla karsilagmayacaktir.

SGM, yasal veya idari yollara bagvurmaya engel teskil etmez. Paydas katilim sureci sirasinda
Paydaslar ve etkilenen topluluklar SGM hakkinda bilgilendirilecektir.

SGM'i etkili bir sekilde uygulamak icin, asagida verilen genel adimlar izlenmelidir:

Sikdyet Mekanizmasi, isletmelerin gcevresel ve sosyal riskleri ve olasi etkileri dikkate
alinarak hazirlanmistir.

Sureg, kolay anlasilir, erigilebilir, gizli ve kdltirel ag¢idan uygun olacak sekilde
tasarlanmalidir.

Calisanlara ve dis paydaslara sikayetlerinin nereye, kime ve nasil iletilecegi konusunda
bilgi verilecektir.

Gelen sikayetlerle ilgili bir yanit siresi (6rnegin 15 gun) belirlenecek ve bu slreye
uyulacaktir.

Yerel topluluklara, calisanlara ve diger paydaslara geri bildiimde bulunarak, endise ve
sikayetleri ile ilgili olarak alinan 6nlemler ve bu eylemlerin sonuclari agiklanacaktir.
Cevresel ve sosyal izleme caligmalar sirasinda tum iglemlerle ilgili gerekli kayitlar
tutulacak ve TKYB'ye rapor edilecektir.

ic ve dis sikayetler asagida belirtildigi sekilde toplanacak, kaydedilecek ve degerlendirilecektir:

Sikayetlerin TiG’e ulasmasi Uizerine, sikayetin tiirline gdre isletme Yénetimi, iIGU veya
Cevre Muhendisi tarafindan sureg baslatilacaktir.

Cevresel ve sosyal izleme c¢alismalari sirasinda gelen sikayetler kaydedilerek TKYB'ye
bildirilecektir.

Sikayet ilgili birime yonlendirilecek ve konu ile ilgili 6n degerlendirme yapilacaktir.

Sikayetin ¢coézumui igin gerekli eylem ve tedbirler belirlenecek ve uygulanacaktir.

Sikayet sahibi, sikayet formlarinda isim ve iletisim bilgilerini belirtmis ise ve sikayetin dnem
derecesi “ylksek” ise (6rnegin i¢c ve dis paydaslarin saglik ve guvenligini etkiliyorsa),
sirecin baslamasini takiben en fazla 7 (yedi) is ginu igerisinde sikayet sahibine gerekli
bilgilendirme yapilacaktir. Aksi takdirde, Gnem derecesi daha duguk sikayetlerde bulunan
kisilere dnem derecesine gére 15 (on bes) ila 25 (yirmi bes) is glind icinde bilgi verilecektir.

18|TATKO Lastik-Paydas Katilim Plani ve Sikayet Giderme
Mekanizmasi



&M@Ll ArGe

Sikayet sahibi ile bir anlasmaya varilarak sikayetler giderildikten sonra, sikayet TIG
tarafindan kapatilacaktir.

Sikayetin herhangi bir nedenle belirli bir stire icinde giderilememesi durumunda, sikayette
bulunan taraflara bilgi verilerek siire uzatimi hakkinda bilgi verilecektir.

PKP+$GM Raporu TATKO Lastik web sayfasina ytklenmelidir.

Sikayet/dneri formu i¢ paydaslar tarafindan kullanilmak Uzere tesis girisindeki guvenlik
noktalarina konulmahdir.

Sikayet/Oneri kutularinin yerleri ve gikayetlerinin nasil iletilecedi hakkinda paydaslara bilgi
verilecektir.

Dis ve i¢ paydaslar igin hazirlanan sikayet formlari Ek-4 ve Ek-5'de verilmektedir.
Sikayetler TATKO Lastik Yonetimi'ne bu baglantt Gzerinden de iletilebilir:
(https://www.tatkolastik.com/iletisim).

Calisanlar ve dis paydaslar, oneri, talep ve sikayet durumlarinda kiminle ve nasil iletisime gececegini
bilmelidir. Bu baglamda, sorumlu taraflar ayrica SGM’nin isleyisi ve ilgili prosedirler hakkinda ayrintili
bilgiye sahip olmalidir. Duyuru panolari, e-postalar, broglrler ve ise alim egitim programlari, bu
baglamda farkindaligi artirmak icin PKP ve SGM hakkinda bilgi ve oturumlari da igermelidir.

Calisanlardan kaynaklanmasi muhtemel i¢ sikayetler agsagida 6zetlenen sekilde alinacaktir:

Tdm isletme c¢alisani ve saha c¢alisanlan (taseronlar dahil) S$SGM hakkinda
bilgilendirilecektir;

SGM’nin isleyisi ve paydas katilim sireci, isletmelerin mevcut faaliyet dénemlerinde
periyodik olarak tekrarlanacak olan iSG egitimlerine dahil edilecektir;

Sirket ici sikayetlerin alinabilmesi icin isletme sahasinda c¢alisanlarin kolayca
ulasabilecekleri yerlere sikayet/6neri kutular konulacaktir. Sikayet/oneri kutularinin
bulundu@u alanlarda kamera ile goruntl alinmayacaktir.

Yerel topluluklardan ve diger dis paydaslardan sikayet ve/veya 6nerilerin alinmasi igin asagidaki
uygulamalar hayata gegirilecektir:

SGM hakkinda detayh bilgi, paydas katilimi toplantilarinda ve/veya goérismelerde
verilecektir.

Dis sikayet formu ile web sitesi (https://www.tatkolastik.com/iletisim) ile TATKO Lastik’e
iletilebilir.

Paydas toplantilarinda gikayet/oneri formlarinin yerleri ve gikayetlerinin nasil iletilecegi
hakkinda paydaslara bilgi verilecektir.

SGM akis semasi Sekil 7-1'de gosterilmektedir.
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Sekil 7.1. SGM Akis Semasi

Sikayeti gidermeye
yonelik eylemlerin
belirlenmesi
(sikayetin
reddedilmesi dahil)

Personel Sorumlusu
tarafindan gikayetin
kaydedilmesi

Sikayetin
degerlendiriimesi

Sikayeti giderecek
onlemlerin en fazla 7
is guna icinde
uygulanmasi

Sikayet sahibiyle
iletisime gecilmesi
veya duzelme (Yuksek 6nem

aalyetierinin diizeyinde ise)

duyurulmasi (sikayet . .

anonim ise) Aksi takdirde 15-25

is guna icinde

uygulanmasi

isletmeY®dnetimi

Tarafindan Onay

8. iZLEME, RAPORLAMA VE EGITiM

Paydas katilim sireci ve SGM, mevcut faaliyetlerin igletme asamasinda TATKO Lastik tarafindan
dizenli olarak g6zden gecirilecek ve bu kapsamda yapilan uygulamalar alti ayda bir izlenecektir.
Ayrica paydaglardan gelen geri bildirimler degerlendirilerek paydaslarin izleme sureglerine dabhil
edilmesi saglanacaktir. izleme faaliyetleri sirasinda, paydaslara asagidaki maddeler hakkinda sorular
sorulacaktir.

o Katilim surecinin geffafligi.

o Mevcut faaliyetler hakkinda bilgi verilip veriimedigi.

° Sikayetlerin zamaninda yanitlanip yanittanmadigi.

° Paylasilan bilgilerin netligi, uygulanabilirligi ve gecerliligi.

Paydas Katilimi ve Sikdyet Giderme Mekanizmasinin etkinliginin izlenmesi surecinde temel
performans gostergeleri belirlenmeli ve izleme faaliyetlerinde bu g0Ostergelerin takibi
gerceklestiriimelidir.

Performans gostergeleri, sikayet kayitlari ve raporlari araciligiyla izlenecektir. Bu baglamda, mevcut
faaliyetler icin gecerli olan performans gostergeleri asagida listelenmistir:
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Paydaslardan gelen sikayet sayisinda azalma veya artmalar.

SGM’nin uygulanmasi ve kapatilan vakalar hakkinda paydaslara dizenli geri bildirim
saglama.

Codzllen sikayetlerin sayisi.

SGM’nin uygulandigindan emin olmak i¢in dizenli denetimler.

PKP ve SGM’ye uyum, TATKO Lastik yonetimi, TKYB ve ilgili uluslararasi kuruluslar tarafindan
periyodik olarak denetlenecektir. Alt ylkleniciler de Proje Standartlari ve PKP+$SGM gereklilikleri
dogrultusunda TATKO Lastik tarafindan dizenli olarak denetlenecektir. Bu siirecte asagida siralanan
hususlarda dizenli kayitlar tutulacaktir:

istisare toplantilari.

Paydas gdérusmeleri.

Alinan i¢ ve dis éneriler/sikayetler ve bu kapsamda yurutilen ¢alismalar.
Yazigsmalar ve bilgilendirme ¢alismalari (brosuir vb.)

Denetim ve izleme raporlari.
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9. PAYDAS KATILIM PLANI

Paydas katihmin amaci, igsletmenin mevcut faaliyetler asamasinda yurutilecek calismalar hakkinda
bilgi vermek icin paydaslarla surekli iletisim saglamaktir. Paydas katilimi slrecinde paydaslarla
paylasilacak bilgiler, kullanilacak iletisim yéntemleri ve araglari, paydas gruplari ve sorumlu Kisiler
Tablo 9-1'deki programda sunulmaktadir.

17-19 Nisan 2023 tarihlerinde 3 tam giin siiren bir saha arastirmasi yapilmis ve isletme Yénetiminden
ic ve dis paydaslar hakkinda bilgi alinmistir. Bu kapsamda TATKO Lastik Tesislerinde mevcut paydas
katilimi uygulamalarina iligskin bilgi paylasiminda bulunmak tzere gérismeler yapiimistir.

Saha galigmalari sirasinda, isletmelerin mevcut paydas katihmi uygulamalarinin kayitlari incelenmek
istenmis ancak simdiye kadar hicbir sikdyet/éneri alinamadigi égrenilmistir. ic ve dis paydas katilimi
eylemleri ve sikayet kayitlari igin de benzer bir durumun s6z konusu oldugu gézlemlenmistir.

Bunlara ek olarak dis paydaslarin temsilcileri ile paydas gorismeleri gergeklestiriimigstir.
Gorismelerde paydaslarin endiselerini rahatlikla dile getirebilecekleri bir ortam saglanmistir.
Paydaslardan gelen sorular yanitlanmis ve yorumlari kayit altina alinmigtir.

ic ve dis paydas katilimina iliskin agiklamalar bir sonraki bélimde verilmigtir. isletme galisanlari ve alt
yUklenicileri paydas katihm sdrecine dahil etmek, c¢alisanlari isletmenin ilerleyisi hakkinda
bilgilendirmek, i¢ sikdyet mekanizmasini aktarmak ve calisanlarin goruslerini almak igin duzenli
istigsareler ve toplantilar yapilacaktir.

Paydas katiim programi, isletme performans gereksinimlerine ve paydaslardan gelen geri bildirimlere
gOre gdzden gegirilecek ve revize edilecektir.
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Tablo 9.1. Paydas Katilim Plani

[ s | csmmeow | Pt | i | s

o Sikayet ve onerilerin
degerlendiriimesi i¢in aylik
olarak yapilacak toplantilar.

e Calisandan herhangi bir sikayet

e Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani

e Paydas Katilm Plani

o Sikayet Giderme Mekanizmasi ve Sikayet
Formlari (Dahili Sikayetler)

o Bilinglendirme calismalari ve egitimler

e Dizenli toplantilar

e Yazigmalar ve telefon
gorismeleri

o Isglicli denetimleri /

e igletme Yonetimi
o Fabrika MadurG

oneri gelmesi durumunda

Formlari

gorismeleri
o Sikayet Formlari

TATKO isletme ve/veya Oneri gelmesi Esitim belaeleri revizyon ¢alismalari IGU
° . °
Lastik asamasi durumunda. . 9 g“ . ¢ |SG toplantilan . .
. o |SG prosediirii ve planlari o e Cevre Mihendisi
e Cevresel ve sosyal izleme L o Dahili Sikayet Formlari . . . .
o Cevresel etkilerin yonetimine iliskin . . e Yiklenici ve altytkleniciler
kapsaminda galisanlarla rosediir ve planlar o Proje Sahasindaki
gerceklestirilecek olan yillik P ] ) p sikayet kutulari ve bilgi
o o Proje takvimi ve planlamasi
gorismeler. ) notlari
o Yillik faaliyet raporlari
¢ Proje kapsaminda resmi
kurum/kuruluslardan izin
alinmasi gerektiginde
Devlet ¢ Proje kapsaminda kamu « Isletme Yénetimi
Kurum ve kurum/kuruluglarina bagvurmak | e Proje takvimi ve planlamasi ) o ) e
: . irket Web Sitesi Fabrika Mudura
Kuruluglar / Isletme gerektiginde o Yillik faaliyet raporlari * \$(a2| malar ve telefon * iGU
[] L]
Yerel Asamasi e Devlet kurum/kuruluslari o Alinacak izinler kapsaminda istenen 6ri]$meleri Cevre Miihendisi
. . [ J
Yonetim tarafindan denetlenmesi belgeler gorts . - . -
Kuruluslar durumunda ¢ YUklenici ve altyukleniciler
e Devlet kurum/kuruluslarindan
gelen sikayet ve/veya Oneriler
durumunda
o Sirket Web Sitesi
evresel ve Sosyal Aksiyon Plani Bilgilendirici d I .
. o Eger gerekliyse ¢ y y * Bfigiien ,,mCI Hyurtrar o Isletme Yonetimi
Meslek Isletme Odalardan sikavet ve/veva e Paydas Katilim Plani ve brogurler Fabrika Miidiirii
[ ] (]
Odalari Asamasi SRy 4 ¢ Sikayet Giderme Mekanizmasi ve Sikayet | e Yazigmalar ve telefon
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¢ Projenin isletme déneminde
kredi kuruluglariyla yapilan
yillik izleme Toplantilari

e Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani
e Paydas Katihm Plani
o Sikayet Giderme Mekanizmasi ve Sikayet

¢ Sirket Web Sitesi
e DUzenli bulusmalar

e igletme Yonetimi
o Fabrika Mudurt

gelmesi durumunda.

Formlari

o Sikayet Formlar
o Caligtaylar

Kredi isletme Formlari .
Kuruluslari Asamasi sirasinda Proje ile ilgili cevresel izleme raporlari * Yazismalar ve telefon | « IGU
[ ]
® « Proje ile ilgili bilgi/belge o je fletigii e | | P gérasmeleri « Cevre Miihendisi
paylasimina ihtiya¢ duyulmasi ¢ Frojenin gevres.ej v.e sosya . o Sikayet Formlari o Yiklenici ve altyukleniciler
: performansina iligkin yillik faaliyet
halinde
raporlar
o Jirket Web Sitesi
. D}]zﬂenli toplantilar ve « Gevresel ve Sosyal Aksiyon Plani . Bilgilenc.j.irici duyurular | e isletme Yé'ine:tir?i
Komsu . go6rismeler ve brogurler o Fabrika Mudirt
. Isletme R . .| « Paydas Katilim Plani .
Tesisler ve Asamas| e Tesis yonetimlerinden herhangi ikavet Gid Mekani ikavet e Yazismalar ve telefon e IGU
Yerel Halk $ bir sikéyet ve/veya 6neri * Sikayet Giderme Mekanizmasi ve Sikaye gorusmeleri e Cevre Muhendisi

e Yiklenici ve altylkleniciler
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 KOMESL 2

10. TESIS ZIYARETI

17-19 Nisan 2023 tarihlerinde 3 tam gin sure ile Tablo 2.1’de adresleri verilmis olan TATKO
LASTIK'in izmir-Bornova Lastik Kaplama Tesisi, Kocaeli-Dilovasi Deposu, Kocaeli-Gebze Lastik
Kaplama Tesisi ve Ankara-Akyurt Deposu'na Tablo 2.2°de detaylari verilen KOMESLI ekibi tarafindan
isletmelerinin Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani’'nda belirtilen ve asagida siralalan raporlar ve
planlarin hazirlanabilmesi igin saha ziyaretleri gergeklestirilimigtir.

o Atiksu Yoénetim Plani (“ASYP”),
o Atik Yonetim Plani (“AYP”)

. is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Plani (“ISGYP”),

o Acil Durum Eylem Plani (“ADEP”),

. Is Glicti Denetim Plani (“iGDP”),

o Hava Kalitesi ve Sera Gazi Ydnetim Plani (‘HKSGY?”),

o Paydas Katihm Plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasi (“PKP+SGM”),
. Cevresel ve Sosyal izleme Raporu (“CSIR”),

. Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (“CSYP”),
. Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti (“CSDD”).

Saha ziyaretleri 6ncesinde 13 Nisan 2023 tarihinde TATKO LASTIK igletme yonetim temsilcilerinin
online katilimi ile acilis toplantisi gerceklestiriimistir. Bu toplantida s6z konusu plan ve raporlarin
olusturulmasi konusunda TATKO LASTIK yetkililerine bilgi verildi. Toplantiya katilanlar Tablo 10-1'de
verilmistir.

Tablo 10.1. Acilis Toplantisi Katilimcilari

Tolga Isik TATKO Lastik- idari Igler Madiiri
Nihal Sendeger TATKO Lastik-insan Kaynaklari Operasyonlari Midiirii
Mahmut Ugur Ulak TATKO Lastik- ISG Muduri
isa Kahraman TATKO Lastik- Cevre Miihendisi
Deniz Caglar KOMESLI- Gevre Miihendisi ve ig Giivenligi Uzmani
Prof. Dr. Okan Tarik Komesli KOMESLI — Cevre Yiiksek Miihendisi
Ali Tanriverdi KOMESLI- Uzman Sosyolog
Fatma Soslu KOMESLI- Cevre Miihendisi
Giilsiin Gizem Taylan KOMESLI- Gevre Yiiksek Milhendisi
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17-19 Nisan tarihleri arasinda gerceklestiriien saha galismasinda paydaslarla anonim ve spontane
gériismeler gerceklestirilmistir. Bu gériismeler KOMESLI ekibinden Uzman Sosyolog Ali Tanriverdi
tarafindan yuritilmistir. i¢c paydaslarin yani sira dis paydaslar ile de yiiz yize gorisilmistir.
Yapilan gérismelere iliskin notlar Tablo 10-2'de verilmistir.

Tablo 10-2: Paydas Goérusmesi Agiklamalari

) isletme ile herhangi bir olumsuz olay yasamadiklari ve isletmenin mevcut faaliyetleri
E\C; Plastik sirasinda gurultt ve hava kirliligi ile ilgili kendilerini rahatsiz edici bir durum ile
Kocaeli li o kargilagmadiklari belirtilmistir.

Dilovasi Ilgesi
TATKO Lastik TATKO Dilovas! deposu ve personeli ile olumsuz olarak nitelendirilecek bir husus
Depo IMES OSB yasamadiklarini; Depoda olusan evsel atiksuyun OSB igerisindeki kanalizasyon
Mudarlaga sitemine baglantisinin yapildigini ve bu baglanti icin 01.06.2020 tarihinde 3 yil

gecerliliji olan Kanalizasyon Baglanti izin Belgesinin verildigi belirtilmistir.

Kocaeli ili TATKO Lastik'in faaliyetlerinden kaynakli herhangi bir rahatsizlik yasamadiklarini
Gebze ligesi Yavuzlar bildirmis ve koku, duman veya benzer emisyonlarla ilgili herhangi bir sorun
TA;aKgarLj‘:“k Altiminyum olmadigini ifade etmislerdir. TATKO LASTIK'in kurulus sireglerinde kendilerine

Fabrikasi personel ve malzeme destegi sagladigi ifade edilmistir.

Herhangi bir sikayetlerinin olmadigini, komsuluk iliskilerinden memnun olduklarini
belirtmistir. Birkag yil 6ncesine kadar bazen lastik kaplama islemi sebebiyle toz
. Altintas Celik ; < e
Izmir lli Bornova | Konstriikeiyon emlsyonunl_.m olustugunu ve bunun gunlik yasamlarinda uygunsuzluklara neden
licesi TATKO oldugunu ifade etmistir. Ancak TATKO’nun bu sorunu siklon baca kurarak
Lastik Kaplama ¢6zduguni, mevcut durumda sikayetlerinin kalmadigini belirtmistir.
Fabrikasi
Herhangi bir sikayetlerinin olmadigi ve komsuluk iligkilerinden memnun olduklari
Arslan Dijital . .
ifade edildi.
Ankara ili Akyurt o ] .
ilcesi TATKO Hem iletisim hem de cevresel konularda olumsuz bir durum yasamadiklari ifade
: TOKO Metal -
Lastik Kaplama edildi.
Fabrikasi
2017 yihndan beri TATKO Lastik bunyesinde goérev yapan bir i¢ paydas tarafindan
dizenli maas ve fazla mesai ddemelerinin beklendigi gibi alindigi bildirilmigtir.
. Ayrica cgalisanlara servis araglarinin sirket tarafindan saglandigi belirtilmistir.
Ic Paydas S . - S
Herhangi bir endise veya sorunu paylasmak ve ¢6ziime kavusturmak igin yonetici
TATKO Lastik ve insan kaynaklari departmani ile acik ve kolay bir iletisimin saglandidi ifade
edilmistir.
. 2008 yilindan beri TATKO Lastik blinyesinde gérev yapan bir i¢c paydas tarafindan
I¢ Paydas maasgini dizenli aldigi ve yillik izinlerini kullanabildigi ifade edilmistir.

Saha ziyareti calismalari sirasinda ¢ekilen fotograflar Ek-6'te paylagiimistir.
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11. SONUC

KOMESLI ekibi, 17-19 Nisan 2023 tarihlerinde 3 tam giin siire ile TATKO Lastik Tesisleri igin saha
calismasi gerceklestirmistir. Calismalar sirasinda isletmeler, is sagligi ve glvenlidi ile ¢evresel ve
sosyal konular agisindan incelenmigtir. Paydas Katihm Plani ve Sikadyet Giderme Mekanizmasi
kapsaminda TATKO Lastik tesislerinin mevcut uygulamalari gézlemlenmistir. Mevcut paydas katilm
faaliyetleri; 6zellikle de isletmelerin sikayet giderme mekanizmalari hakkinda bilgilendirmek igin i¢ ve
dis paydaslar ile goérismeler yapilmistir.

isletme yetkilileri ile yapilan toplantilar ve paydas gdriismeleri sonucunda igletmelerin yazili olarak
dokiimante edilen bir sikayet giderme mekanizmasinin olmadigi gézlemlenmistir. Buna karsin i¢ ve
dis paydaslarin 6neri ve sikayetlerini tesis yetkilisine telefon veya sdzel olarak iletilebildigi sonucuna
variimistir. i¢ paydaslar sikayet ve dénerilerini bagli bulunduklari amirlerine direkt sézel olarak ifade
etmekte ve amirin yetkisi dahilindeki hususlar icin hizlica aksiyon alinip ¢dzulebildigi 6grenilmistir.
Tesislerdeki amirlerin yetkisini asan sikayet veya istekler olmasi durumunda, amirler TATKO ydnetim
merkezine e-posta ile durumu bildirmekte ve merkezden gelen cevaba gore ilgili paydasa s6zel olarak
aktarmaktadir.

Bu belgede 06zetlenen yontemlerin uygulanmasi hem i¢ hem de dis paydaslarla iletigimi
glclendirecektir. Ozellikle dis paydaslarla iletisim daha da artirimali; sikayetleri kaydedilmeli ve
tamamlayici faaliyetler uygulanmalidir.

Calisanlarin igletme ydnetimine katilimi, c¢alisanlarin calisma motivasyonunu artirir. Calisanlarin
yonetime katiimini saglamanin en énemli araglarindan biri de igletme ile ilgili géris ve Onerilerini
almak ve degerlendirmektir. Bu baglamda calisanlar, goris ve dnerilerini paylasma konusunda motive
edilmelidir. Bu motivasyon, c¢alisanlarin goéris ve onerilerini icerigine gdre puanlayarak ve puanlarina
gbre oOduller sunarak saglanabilir. Bu kapsamda, TATKO Lastik bUnyesindeki mevcut paydas
yonetiminin bu tur yenilikleri hayata gecirebilecek kapasiteye sahip oldugu saha ve ofis ¢calismalarinda
degerlendirilmistir.

Bu plan, tim paydaslarin igsletmeler hakkinda bilgi sahibi olmalari ve isletmeler ile ilgili soru, dneri
veya sikayetlerini paylasabilmeleri icin hazirlanmistir. Bu plan araciligiyla i¢ ve dig paydaslarla tim
iletisim araglari tanimlanmis ve kapsamli bir paydas katihmi ve sikdyet giderme mekanizmasi
olusturulmustur. Bu nedenle, sikayetler ve/veya 6neriler bu PKP+SGM ile etkin bir sekilde ydnetilebilir.
isletmelerin Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani kapsaminda cevresel ve sosyal izleme calismalari
yapilacaktir. Bu baglamda, izleme c¢alismalari sirasinda PKP+SGM'nin uygulanmasi izlenecek ve bu
PKP+SGM'nin gelecekteki uygulamalara uyarlanmasi igin yapici adimlar atilacaktir.
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 KOMESLI, 2

EK-1: TATKO Lasik Tesislerine Ait Uydu Goriintiileri
Sekil 1-1: TATKO Lastik izmir ili Bornova ligesi Lastik Kaplama Fabrikasi

523600

523800 524000

BT

§ izmir-Bomova
Fabrikasi

Hazirlayan

Harita Adi:
TATKO izmir-Bornova Fabrikasi
Gevresinde Bulunan Diger Sanayi

LEJAND

D TATKO izmir-Bornova Fabrikasi
Altintas Celik Konstriiksiyon Fabrikasi

Arslan Dijital

Proje Sahibi:
TATKO Lastik Sanayi ve Ticaret A.S.

T AT <0

Komesli Ar-Ge Cevre Teknolojileri
Mihendislik Bil. ve Med. A.S.

< KOMESLi, 2

Faaliyetlerini Gosterir Uydu Goéruntiasi

Harita Olcegi

1/5.000
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Sekil 1-2: TATKO Lastik Kocaeli ili Gebze iigesi Lastik Kaplama Fabrikasi

Kocaeli-Gebze » by 4 ";‘: _31'.".
/ o F

Fabrikasi

Yavuzlar
luminyum Fabrikasi

LEGEND

[] tatko Gebze Fabrikasi
- Yavuzlar Alaminyum Fabrikasi

) . Harita Adi:
Proje Sahibi: Hazirlayan TATKO Kocaeli-Gebze Fabrikasi
TATKO Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. Komesli Ar-Ge Gevre Teknolojileri Gevresinde Bulunan Diger Sanayi

Miihendislik Bil. ve Med. A.S. Faaliyetlerini Gosterir Uydu Goriintisi

Harita Olcegi

1/10.000
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Sekil 1-3: TATKO Lastik Kocaeli ili Dilovasi ligesi Depo

“Cerkesli 0.S.B* |

> T Tl MES 0SB

& ql\)r/-‘m,‘i“a"“' Muadariuga
VA

Harita Adi:

LEGEND
[] vaTKo0 Dilovasi Depo Alani

[ ]Eceas.

[ ] iMES 0SB Mudarlugu

Proje Sahibi:
TATKO Lastik Sanayi ve Ticaret A.S.

T AT <O

Hazirlayan
Komesli Ar-Ge Cevre Teknolojileri
Miihendislik Bil. ve Med. A.S.

< KOMESLI 2

TATKO Kocaeli-Dilovasi Deposu
Cevresinde Bulunan Diger Sanayi
Faaliyetlerini Gosterir Uydu Goriintiist

Harita Olcegi
1/10.000
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Sekil 1-4: TATKO Lastik Ankara ili Akyurt ligesi Depo

Mustafa Ozbek
[Sitesi g

Bugdiiz
Mahallesi

TATKO TOKO Metal
Ankara Akyurt Fabrikasi
Depo Alani

&

Hazirlayan

Harita Adi:
TATKO Ankara-Akyurt Depo Alani

LEJAND
D Tatko Ankara Akyurt Depo Alani
[ ] ToKO Metal Fabrikas:

Proje Sahibi:
TATKO Lastik Sanayi ve Ticaret A.S.

T AT <O

Komesli Ar-Ge Cevre Teknolojileri
Miihendislik Bil. ve Med. A.S.

_—

Cevresinde Bulunan Diger Sanayi
Faaliyetlerini Gosterir Uydu Goriintiisii

Harita Olcedi

1/10.000
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Sekil 1-5: TATKO Lastik tesislerinin konumlari

TATKO Koca-zl‘:gi%vasl
Kocaeli-Gebze é Depo Alan
Fabrikasi i :

Mustafa Bursa egoll:
Kemalpasa ) .. bt

.Am«{f

.

cxTavsanli e

izmir-Bornova
Fabrikasi

Salshly

LEJAND : s i
Proje Sahibi: Hazirlayan Harita Adi:
B TATKO Ankara-Akyurt Depo Alani TATKO Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. Komesli Ar-Ge Gevre Teknolojileri Yer-Bulduru Haritasi
|| TATKO Kocaeli-Dilovasi Depo Alant Miihendislik Bil. ve Med. A.S.
I:l TATKO Kocaeli-Gebze Fabrikasi R e Harita Olcedi
[ TATKO lzmir-Bornova Fabrikasi T AT <D d[ME’SJ_l "y G000
=m==a=r || Sinirlan
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< KOMESL .2

Ek-2: Birincil Paydaglarin (Kurumlarin) iletigsim Bilgileri

Tablo 2-1: Kurumsal Paydaslarin iletisim Bilgileri

S B O

Adres: Korfez, Ankara Karayolu Uzeri No:129, 41140 izmit/Kocaeli
Tel: (0262) 318 80 00

Kocaeli Gevre ve Sehircilik il

mudurluga Web: https://kocaeli.csb.gov.tr/

Adres: Karabag, Oramiral Salim Dervisoglu Cd. No:80 D:No:80,
Kocaeli Buyuksehir 41040 izmit/Kocaeli
Belediyesi Tel.: 0262 318 10 00

Web: https://www.kocaeli.bel.tr/tr

Adres: Glizeller, Bahar Cd. 25-1, 41400 Gebze/Kocaeli
Gebze Belediyesi Tel.: (0262) 642 04 30

Web: https://www.gebze.bel.tr/

Adres: Cumhuriyet, Bagdat Cd. No:94, 41455 Dilovasi/Kocaeli
Tel.: (0262) 754 88 88

licesi TATKO Web: https://www.dilovasi.bel.tr/Default

Lastik Kaplama Kocaeli il Tanm ve Orman Adres: Ovaclik, Limonlu Sk., 41140 Basiskele/Kocaeli
Fabrikasi ve Tel.: (0262) 312 13 00

Dilovasi Municipality

Kocaelilli Gebze | 1\ 1 Belediyesi

i Madarlaga
Kocaeli lli Dilovasi 9 Web: https://kocaeli.tarimorman.gov.tr/
llcesi TATKO K li Ktltar Varlikl .
Lzstik oo Kgfjr‘:; B‘:jlt”; K?Jrr:Jlua”m Adres: Kozluk, 41200 Izmit/Kocaeli
P T, g Tel.: (0262) 321 67 33
Madurlagu

Adres: Sultan Orhan, Eski Bagdat Cd., 41400 Gebze/Kocaeli
Tel.: (0262) 641 10 05
Web: http://www.gebze.qgov.tr/ilce-jandarma-komutanligi

Gebze lige Jandarma
Komutanligi

Adres: Cerkesli Mh. imes Osb 1 Cad.No:1

Dilovast II
llovast lige Jandarma Tel.: 0 (262) 753 03 79

Komutanligi

Adres: Korfez Mahallesi, Ankara, Karayolu Cd. D:No:129, 41100
Kocaeli

Tel.: (0262) 300 60 00

Web: https://kocaeliism.saglik.gov.tr/

Adres: Necatibey Caddesi No:98 Kizilay / Cankaya

Tel.: 0 (312) 219 77 91

Web: http://ankara.csb.gov.tr

Adres: Emniyet Mah. Hipodrom Caddesi No: 5 Yenimahalle
Tel.: +90 (312) 507 10 00

Web: https://www.ankara.bel.tr/en

Adres: Gayret Mahallesi Sehit Cem Ersever Cad. No: 14
Ankara il Tarim ve Orman Yenimahalle/ANKARA

Mudarlaga Tel.: 0312 344 59 50

Kocaeli il Saghk Midirligi

Ankara Valiligi Cevre ve
Sehircilik il Midarligi

Ankara Buyuksehir
Belediyesi

Ankara ili Akyurt

llcesi TATKO _

Lastik Kaplama Web: https://ankara.tarimorman.gov.tr/

Fabrikasi Ankara Kdltar Varliklarini
Koruma Bolge Kurulu Adres: Kale, Konya Sk. No:46, 06250 Altindag/Ankara
Muadurlagu
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Adres: Mehmet Akif Ersoy, Bagdat Caddesi No:62, 06105
Ankara il Saglik Midirliigii | Yenimahalle/Ankara
Tel.: (0312) 797 30 00

izmir Valiligi Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi
il Madarlaga

Tel.: 0 (232) 341 68 00
Web: http://izmir.csb.gov.tr

Adres: Sinan Mahallesi 9 Eylil Meydani No:9/1 Kultirpark igi 1 no'lu
Hol, 35250 Konak/izmir

Tel.: (0232) 293 12 00

Izmir ili Bornova Web: https://www.izmir.bel.tr/

izmir Bilyiiksehir Belediyesi

ilcesi TATKO L Adres: Kazimdirik, Sanayi Cd. No:34, 35100 Bornova/izmir
. Izmir Il Tarim ve Orman

Lastik Kaplama Miidiirlisi Tel.: (0232) 435 10 02

Fabrikasi 9 Web: https://izmir.tarimorman.gov.tr/

izmir Kiltir Varliklarini
Koruma Bélge Kurulu
Madirlaga

Adres: Umurbey, Alsancak, 1491. Sk. no 4, 35220 Konak/izmir
Tel.: (0232) 463 73 56

Adres: Siimer Mahallesi 451. Sk. No:2 Konak/iZMIR
izmir Il Saghk Madarlaga Tel.: 0232 441 81 11
Web: https://izmirism.saglik.gov.tr/
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Ek-3: Komsu Tesislerin iletisim Bilgileri
Tablo 3-1: Paydaslarin iletisim Bilgileri

e e

Kocaeli lii Gebze Adres: Pelitli, Santiye Yolu No:11, 41400 Gebze/Kocaeli

Ilges_l TATKO Yavu.zlar Aluminyum Tel: 4447465
Lastik Kaplama Fabrikasi . .
. Web Sitesi: https://www.yavuzlaraluminyum.com.tr/

Fabrikasi
Adres: Cerkesli, OSB Mah.Imes Bul, IMES OSB no:13, 41455
Demirciler OSB /Dilovasi/Kocaeli

A Ece AS.

Kocaeli lli Dilovasi Tel: 0850 888 4280

iigesi TATKO Web Sitesi: https://www.eceas.com/

Lastik Depo Adres: Cerkesli OSB Mah. IMES-8 Caddesi No:4 Dilovasi/Kocaeli

IMES OSB Mudurluga Tel: 0262 722 91 91

Web Sitesi: https://www.imesdilovasi.org/bolge-mudurlugu/

Ankara ili Akyurt

licesi TATKO TOKO Metal Fabrikasi Adres: Bugdiiz Mah. Yildinm Beyazit Cad. No:32/A Akyurt/Ankara
Lastik Kaplama Tel: 0312 348 73 65
Fabrikasi

Adres: 5. sanayi sitesi no: 15, bornova, 35060 Pinarbas/izmir

lzmir lli Bornova |, (\an Diital Tel: 02324695169

Ilges_l TATKO Web Sitesi: http://www.arslandigital.com/
Lastik Kaplama Adres: Gurpinar, 7010/10. Sk, 35060 Bornovalizmir
Fabrikasi Altintas Celik Konstriiksiyon : pinar, Y

Tel: 02324792656
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Ek-4: Dig Paydas Sikayet/Oneri Formu

DIS SIKAYET/ONERiI FORMU

Sikayet Sahibinin ve/lveya Oneri Sahibinin Bilgileri (Kisisel bilgilerinizi paylagmak
istemiyorsaniz liitfen bos birakin. Isimsiz o6nerileriniz ve sikayetleriniz de

degerlendirilecektir.)

Adi ve soyadi:

Tarih:

iletisim Bilgileri (Liitfen sizinle nasil iletisim kurulmasini istediginizi isaretleyiniz):
Telefon:

E-posta:

Adres:

Sikayet/Oneriyi Kaydeden Kisinin Adi ve Soyadi: Sikayet/Oneri Tarihi ve imza:

Sikayet ve/veya Onerinin Ayrintilar::

Sikayet/Onerinin Sinifi:
Clcevresel

dsosyal

CIpbiger

Sikayetin/Onerinin Agiklamasi (Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun sonucu ne oldu?):

Form Konusu Olayin Durumu:

ek seferlik olay

[ sorun bir kereden fazla oldu

[JSorun devam ediyor (Cevabiniz "EVET" ise detaylari yaziniz)

Kayit ve Geri Bildirim (TATKO Lastik tarafindan doldurulacaktir):

Sikayet/Oneri Kayit Numarasi: ‘ Sikayet/Oneri Tarihi:

Sikayeti/Oneriyi Kaydeden Kisi ve Birim:

Sikayet ve/veya Oneri igin Yapilacak islem:

Sikayet Kapandiginda TATKO Lastik Tarafindan Doldurulacak:

Sikayeti Kapatan Kisinin Adi, Tarih ve imza:
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Ek-5: i¢ Paydas Sikayet/Oneri Formu

iC SIKAYET/ONERI FORMU

Sikayet Sahibinin ve/veya Oneri Sahibinin Bilgileri (Kigisel bilgilerinizi paylagmak
istemiyorsaniz liitfen bos birakin. Isimsiz Onerileriniz ve sikayetleriniz de

degerlendirilecektir.)

Adi ve soyadi:

Tarih:

iletisim Bilgileri (Liitfen sizinle nasil iletisim kurulmasini istediginizi isaretleyiniz):
Telefon:

E-posta:

Adres:

Sikayet ve/veya Onerinin Ayrintilari:

Sikayet ve Onerinin Tanimi:

O is Giicii ve Galigma Kosullari:
is saghdi ve giivenligi:
Cevresel:

[ piger:

Form Konusu Olayin Durumu:

ek seferlik olay

[Sorun bir kereden fazla oldu

[CJSorun devam ediyor (Cevabiniz "EVET" ise detaylari yaziniz)

Belirtilen 6neri/sikayet ile ilgili yapilmasi gereken talepler:

Kayit ve Geri Bildirim (TATKO Lastik tarafindan doldurulacaktir):

Sikayet/Oneri Kayit Numarasi:

Sikayeti/Oneriyi Kaydeden Kisi ve Birim:

Sikayet ve/veya Oneri igin Yapilacak iglem:

Sikayet Kapandiginda TATKO Lastik Tarafindan Doldurulacak:

Sikayeti Kapatan Kisinin Adi, Tarih ve imza:
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KOMESL , 2

KOMESLIi AR-GE GEVRE
TEKNOLOJILERI MUHENDISLIK
BiL. ve MED. A.S.

Ankara Adres Erzurum Adres
S6gutdézu Mah. S6gutdézi Cad. No:2 Atatirk Universitesi
Koc¢ Kuleleri A Blok Daire:13 Ata Teknokent B Blok N0:115
Cankaya/Ankara/Turkiye Yakutiye/Erzurum/TUrkiye
Tel: +90 (312) 911 94 57 Tel: +90 (442) 282 20 03
Fax: +90 (850) 522 34 03 Fax: +90 (442) 282 20 03

E-Posta; info@komesli.com.tr
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